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SUMARIO

Tema: LSPE (Lei dos Servicos Publicos Essenciais) - Registo dos

consumos - Excesso nos valores faturados - Retificaciao de faturas

Doutrina da decisdo : | - No caso de existéncia de sérias duividas
sobre o regular funcionamento de um contador de consumos de
eletricidade, é dever do consumidor promover a verificagao
extraordinaria do mesmo nos termos do artigo 243°1 do
Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico 1l -
Suscitando-se ao Tribunal diavidas sobre o alegado mau
funcionamento do contador nio previamente sujeito a sobredita
verificacio extraordindria, e consequentes registos de consumos
de eletricidade alegadamente superiores aos reais, tais dividas
serio resolvidas contra o consumidor nos termos do artigo 4142,
do CPC.

Decisdo: Totalmente improcedente o pedido.

SENTENCA

1-RELATORIO
Partes
Autor: , com residéncia na
Demandadas:

1- ;

abreviadamente © »_ com sede na
2- , atualmente

denominada

"

- abreviadamente “ - com sede na
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Causa de pedir
Contrato com a co-demandada para-
3 residéncia do demandante - Faturas apresentadas com consumos

(alegadamente) excessivos de

Pedido

A demandante pede, em sintese, (i) a corre¢ao da faturagao, com os
respetivos créditos/acertos; (ii) uma indemnizagdo correspondente aos
prejuizos sofridos, no valor de 650,00; (iii) Cancelamento do “Plano de
saude”, sem encargos nem penalizagoes € (iv) suspensao do pagamento da
fatura em atraso e das que se vencerem até resolugao do litigio.

Posi¢dao do autor

Alegou, em sintese € no essencial, que verificou que o contador de
eletricidade nio apresentava leitura; informado que essa circunstincia
nio impedia o registo dessa leituras pela a verdade é que o
contador foi substituido; em 1-7-2020 verificou que ja havia registo dos
consumos; em 16-7-2020 verificou que tinha havido um consumo de 360
Kwh entre 1-7-2020 € 16-7-2020; €sS€ coOnsumo era o que normalmente
equivaliaa um més completo; efetuando leituras diariaS, constatou que
os consumos diarios eram de cerca de 20 Kwh, ou seja, 0 dobro do que
era habitual: na sequéncia da reclamacido apresentada a foi
proposto ao autor, com o custo de €12,90/més, a adesio a um Plano de
Saude, com direito a 10% de desconto na eletricidade e assisténcia
técnica gratuita para verificagdo dos equipamentos elétricos; aceite a
proposta, uma equipa técnica deslocou-se a sua casa e verificou que
todos os equipamentos elétricos funcionavam sem anomalias e que
nada justificava os consumos registados pelo contador; apds varias
insisténcias, foi substituido o contador, pese embora a informagao
técnica de que o contador substituido estava a funcionar bem; a partir
da substituicdo do. contador em 15-9-2020, 0S CONSUMOS normalizaram;
anulou, entretanto, o débito direto apés pagamento dafatura de 4-9-2020,
no valor de €100,90; foi informado que tem para pagamento mais uma
Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1-4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina2de9
Arbitro: José Pogas Falcdo



o)\

TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTRGS

DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM Proc n® 2636/2020/MB
fatura de €100,90 e um saldo devedor na sua conta de €792,00,

importancias que considera nio serem devidas.

Posicdo das demandadas

Apresentou contestagio escrita em 20-1-2021 (fls..., dos autos) em que,
no essencial, assinala que as questoes suscitadas sao
fundamentalmente técnicas e subtraidas ao Ambito das suas atribuigoes
legais e estatutérias; que emitiu e emite as faturas relativas aos
consumos de de harmonia com as leituras que lhe sdo
fornecidas pela co-demandada qualquer alteragdo a essas
informacdes ou elementos de leitura, tém de ser previamente validadas

pela ‘sobre o “Plano de Saude” o autor aderiu a ele livremente.

¢ Juntou documentos.

a) A

Nio apresentou contestagdo no prazo regulamentar nem compareceu a
audiéncia de julgamento, apresentando meios de prova.

Audiéncia de julgamento
Realizou-se a audiéncia de julgamento, tudo conforme consta da respetiva
ata.

Saneador

Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade
manifestada pelo autor/consumidor, a natureza do litigio (relativo a
servicos publicos essenciais - Lei 23/96, de 26-7, com as sucessivas
alteracdes) e a sujeicio deste ao regime de arbitragem necessaria
(artigo 15° da citada Lei, alterada pelo artigo 2°, da Lein?6/2011, de 10-

3-2011).
Quanto alegitimidade processual:
Alegitimidade passiva afere-se pelo interesse direto da demandada
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em contradizer, entendido esse interesse pelo prejuizo que possa
advir parasi decorrente da eventual procedéncia daagio - Cfrartigo

302-1e2,do CPC.

Por sua vez, sio considerados titulares do interesse relevante para
efeito de legitimidade os sujeitos da relagio controvertida tal como

vem configurada pela autor da a¢io - 3, do citado artigo 30°.

Ora no cerne deste litigio estd a ndo aceitagio como consumo
efetivo de eletricidade, os valores que a co-demandada

registou e que transmitiu a comercializadora,

e que estafaturou.

Ou seja: se se comprovar que nio sao esses os valores reais dos
consumos faturados pela é bem provavel que dai
advenha para a uma perda de receita decorrente do

necessario acerto de contas com o comercializador.

Tanto basta para, sem mais, aferir da evidente legitimidade das

demandadas.

As partes sio assim legitimas e possuem capacidade juridica e
judiciéria.
Nio ha excecdes, nulidades ou questdes prévias a apreciar e decidir.

Cumpre decidir o litigio.

11 - FUNDAMENTAGAO

Factos essenciais provados
a) O autorcelebrouem 6-9-2017, ¢ mantém desde entaocomaco-
demandada um contrato para

a suaresidéncia (Doc junto com a contestagao - fls...)

b) Verificou, em maio de 2020, que o contador de consumos de
tinha o display apagado, nio permitindo a
visualizagdo dos consumos;
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o) Apesar de tal nio afetar o registo dos consumos reais de

eletricidade, a procedeu a substituicao desse contador
em 1-7-2020;
dyUma equipa técnica da deslocou-se ao local de

consumo (a residéncia do autor) e, apés verificagdo dos
equipamentos elétricos, concluiu que tudo estava a funcionar

bem a parte o display apagado;

e) Pediu o autor a um parente, engenheiro eletrotécnico, que lhe
d4 assisténcia a uma bomba de calor, que verificasse a
regularidade dos consumos registados pelo contador...

f) ..tendo este verificado, através de um medidor de consumos
paralelo, de carateristicas e marca nao identificadas, que o registo

neste era cerca de 10/11 Kwh/dia inferior ao registado pelo contador
instalado pela co-demandada :

g) Apos varias insisténcias nesse sentido, a sem aceitar
qualquer anomalia no contador, aceitou substitui-lo em 15-9-2020;

h) O autor pagou as faturas que Ihe foram sendo apresentadas pela

i) Ocorreuum consumo real de eletricidade de 265 Kwh nacasado
autor no periodo entre 11-12-2019 € 31-12-2019 (Doc 3, com a

Reclamagdo);

i) E 0 consumo real nos periodos que decorreram entre 1-1-2020 a

19-2-2020, foi de 573 Kwh (Doc 4, com a Reclamagéo);

k) E entre 20-2-2020 a 10-4-2020, esse consumo foi de 615 Kwh (Doc 5,

com a Reclamagio);

) E entre 11-4-2020 € 12-4-2020 O cONSUMO ocorrido foi de 17 Kwh

(Doc 6, com a Reclamacgao);

m)E entre 13-4-2020 e 12-5-2020, esse consumo foi de 286 Kwh (Doc. 7,

com a Reclamacgao);
n) E entre 12-6-2020 a 13-7-2020 tal consumo foi de 665 Kwh (Doc 8,
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com a Reclamacao)
Factos essenciais nao provados

- Que os consumos registados ou visualizados no novo contador
intalado em 15-9-2020, passassem a ser os que eram verificados
antes da primeira substitui¢do em 1-7-2020, ou seja, cerca de 10/11
Kwh menos;

- Que o autor tivesse sido informado que tem para pagamento
mais uma fatura de €100,90 e um saldo devedor na sua conta de

€792,00.

- Que em 16-72020 o contador apresentasse um valor de
consumos de 360 Kwh ocorridos entre o dia 1-7-2020 € o dia 16-7-

2020;

- Que este valor (360 Kwh) correspondesse a média mensal de

consumos do autor antes da substitui¢ao do contador;

- Queovalordiario dos consumos registado pelo contador fosse

de 20 Kwh...

- Eque antes dasubstituicio desse contador esse valor fosse de

cercade 10 Kwh;
I1- FUNDAMENTACAO
De facto

O juiz ou o arbitro nio tem o dever de pronincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para
a decisio [que, no caso, se reconduz a apreciar e decidir se houve ou
nao faturagio de consumos de de valor superior aos
consumos reais e efetivos], levando em consideragao a causa (ou
causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pela autora
(cfr.art?s.5962-1, € 607°-2 a 4, ambos do CPC) e consignar se a considera
provada ou nio provada

Segundo o principio dalivre apreciagio da prova, o Tribunal baseia asua
decisio, em relagido as provas produzidas, na sua intima convicgao,
formada a partir do exame e avaliagio que faz dos meios de prova
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trazidos ao processo e de acordo com a sua experiéncia de vida e de
conhecimento das pessoas (cfr. art®.6072, do CPC). Somente quando a
for¢a probatéria de certos meios se encontra pré-estabelecida na Lei
(v.gforga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.arte371, do
C.Civil) é que nio domina na apreciagdo das provas produzidas o
principio da livre apreciagao.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas [ou
inexisténcia destas] apresentadas (ou ndo) pelas partes e,
concretamente, nos documentos juntos aos autos, conjugados com

as declaracées prestadas em audiéncia pelo autor e com o0s

depoimentos das testemunhas, tudo analisado de forma critica.

O Tribunal considerou nio ter havido errada ou deficiente leitura
dos consumos faturados, nem considerou provada a avaria do
contador porquanto se suscitaram sérias davidas sobre anaturezae
meios utilizados para a verificagdo paralela dos consumos, quer
porque o espelhado nos documentos (faturas) juntas pelo autor e
referidas nos factos provados, revelam, por simples operacoes
aritméticas, que os consumos reais de eletricidade foram de 13,25
Kwh/dia entre 11/12/2021 e 31-12-2021; 31,83 Kwh/dia entre 1-1-2020 e
19/2/2020; 12,55. Kwh/dia entre 20/2/2020 e 10/4/2020; 17 Kwh/dia entre

11/4/2020 € 12/4/2020 e 9,50 Kwh/dia entre 13/4/2020 € 12/5/2020.

Por outro lado, nunca o autor sequer apresentou pedido de
verificacio extraordinaria do contador nos termos do disposto no
artigo 243°-1 do Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor
Elétrico (Regulamento n® 561/2014, de 22-12, Diério da Republica, Il
Série, N2 246, pp. 32154 € ss.),ndo sendo crivel que desconhecesse que
o poderia fazer, tanto mais que tem um parente, engenheiro
eletrotécnico, que conhecia a situagio e nela interveio através da
verificagio de consumos por um aparelho medidor de consumos
destinado a controlar as leituras verificadas no contador da

Ora seria légico e normal que, a verificar-se a anomalia que o
medidor paralelo acusava, fosse imediatamente promovida acitada
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verificagao extraordinéria do contador.
Por outro lado ainda, ndao deixa de ser fator acrescido de duvida
quanto a eventuais picos de consumos a existéncia de bomba de
calor, sabido ou conhecido como é que estes artefactos sao
suscetiveis de provocar consumos elevadissimos em caso de avaria
ou de deficiente funcionamento. E a testemunha,

engenheiro eletrotécnico, dava assisténcia a

bomba de calor e tinha sido chamado pelo autor para essa
assisténcia conforme declarou, e s6 ulteriormente lhe foi pedida a
intervencdo para efetuar a medicio dos consumos conforme

referido supra.

Ou seja: suscitam-se duvidas sobre a concreta realidade dos factos,
duvidas que o Tribunal tem de resolver a luz do disposto no artigo
414°, do CPC (“a diivida sobre a realidade de um facto resolve-se

contraa parte a quem o facto aproveita”).
11- FUNDAMENTACAO (cont)
O Direito

A Lei 23/96 [Lei dos Servigos Publicos Essenciais ou “LSPE”], com a
redacdo da Lei 12/2008 [que a republical, alterada pela Lei 24/2008 e
demais alteragdes subsequentes, criou no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade e gas

natural alguns desses servigos [cfrartigo 12].

Considera-se inquestionavel, no caso, a natureza de servico publico
essencial e uma relagio de consumo necessariamente sujeita a
arbitragem por impulso do consumidor (artigo 152, da LSPE).

O demandante pede, em sintese, (i) a corre¢io da faturagdao, com os
respetivos créditos/acertos; (ii) uma indemnizagio correspondente aos

prejuizos sofridos, no valor de 650,00; (iii) Cancelamento do “Plano de
Saiude”, sem encargos nem penalizagdes e (iv) suspensdo do pagamento
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da fatura em atraso e das que se vencerem até resolugao do litigio.

Oraatento o sobredito quadro factual apurado, é evidente que o pedido
terd de improceder totalmente.
111 DECISAO

Destarte, julga-se, pelas razées apontadas, totalmente

improcedente o pedido e absolvem-se as demandadas.
e Nio halugaracondenagao em custas.

« Notifique-se esta decisio as partes e, oportunamente, arquive-

se 0 processo.

Guimaries, 27 de julho de 2021

O Juiz-Arbitro,

(José P Falcao)
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